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15. Jan 2024





	
		
			
				
					
						
							
							
								
									Was ist Unternehmensqualität?

								
								
									
										Unternehmensqualität für Einsteiger*innen
									
									
								

							
							Die Unternehmensqualität einer Organisation zeigt das Niveau, in dem die Organisation die an sie gestellten Anforderungen erfüllt. Dabei nennt man ein herausragendes Niveau „Excellence“ oder „Business Excellence“.


							

						

					

				

				
					
						
							
								
							



						

					

				

			

		

	
	
	
	
	

	
	
	
	
		
			
				
					
						
							
							
							Jedes Unternehmen hat seine eigene Ausprägung der Unternehmensqualität. Gemeinsame Merkmale können u. a. die positive Entwicklung der Kund*innenzufriedenheit und Mitarbeitendenloyalität betreffen, die hohe Innovationsrate, verbesserte Umweltleistung oder einen Beitrag für die Gesellschaft umfassen.



 

Ganz einfach gesagt bedeutet Unternehmensqualität für uns: Organisationen mit hoher Unternehmensqualität erzielen dauerhaft herausragende Leistungen und erfüllen oder übertreffen damit die Erwartungen Ihrer Interessengruppen. Die Bewertung erfolgt nach dem unabhängigen EFQM Modell und der Radar Logik.


							

						

					

				

			

		

	
	

	
	
	
	
		
			
				
					
						
							
							
							Wir haben im Whitepaper „Unternehmensqualität für Einsteiger*innen“ für Sie die folgenden Themen zusammengefasst:

	Was ist der Nutzen von Unternehmensqualität?
	Was machen exzellente Unternehmen anders?
	Welche Prinzipien bilden die Grundlage für das EFQM Modell? Wie ist das EFQM Modell aufgebaut?
	ISO – EFQM – nicht entweder / oder!
	Passt der Excellence Ansatz zu Ihrer Organisation?
	Wie mache ich eine Selbstbewertung?


 

Hier Whitepaper downloaden!
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			Afghanistan
Ägypten
Aland
Albanien
Algerien
Amerikanisch-Ozeanien
Amerikanisch-Samoa
Amerikanische Jungferninseln
Andorra
Angola
Anguilla
Antarktis
Antigua und Barbuda
Äquatorialguinea
Argentinien
Armenien
Aruba
Aserbaidschan
Äthiopien
Australien
Austria
Bahamas
Bahrein
Bangladesch
Barbados
Belarus (Weißrussland)
Belgien
Belize
Benin
Bermuda
Bhutan
Bolivien
Bosnien-Herzegowina
Botswana
Bouvetinseln
Brasilien
Britische Jungferninseln
Britisches Territorium im indischen Ozean
Brunei Darussalam
Bulgarien
Burkina Faso
Burundi
Chile
China
Cookinseln
Costa Rica
Dänemark
Deutschland
Dominica
Dominikanische Republik
Dschibuti
Ecuador
El Salvador
Elfenbeinküste
Eritrea
Estland
Falklandinseln (Malwinen)
Färöer
Fidschi
Finnland
Frankreich
Französisch-Guayana
Französisch-Polynesien
Französische Süd- u. Antarktisgebiete
Gabun
Gambia
Georgien
Ghana
Gibraltar
Grenada
Griechenland
Grönland
Grossbritannien und Nordirland/Vereinigtes Königreich
Guadeloupe
Guam
Guatemala
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana
Haiti
Heard und die McDonaldinseln
Honduras
Hongkong
Indien
Indonesien
Insel Man
Irak
Iran
Irland
Island
Israel
Italien
Jamaika
Japan
Jemen
Jersey (Kanalinseln)
Jordanien
Jugoslawien
Kaimaninseln
Kambodscha
Kamerun
Kanada
Kap Verde
Kasachstan
Katar
Kenia
Kirgisistan
Kiribati
Kokosinseln (Keelinginseln)
Kolumbien
Komoren
Kongo
Kosovo
Kroatien
Kuba
Kuwait
Laos
Lesotho
Lettland
Libanon
Liberia
Libysch-Arabische Dschamahirija
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Macao
Madagaskar
Malawi
Malaysia
Malediven
Mali
Malta
Marokko
Marshall-Inseln
Martinique
Mauretanien
Mauritius
Mayotte
Mazedonien
Mexiko
Mikronesien
Moldawien
Monaco
Mongolei
Montenegro
Montserrat
Mosambik
Myanmar (Burma)
Namibia
Nauru
Nepal
Neukaledonien
Neuseeland
Nicaragua
Nicht zugeordnet
Niederlande
Niederländische Antillen
Niger
Nigeria
Niue
Nordkorea
Nördliche Marianen
Norfolkinsel
Norwegen
Oman
Österreich
Osttimor
Pakistan
Palästinensische Autonomiegebiete
Palau
Panama
Papua-Neuguinea
Paraguay
Peru
Philippinen
Pitcairninseln
Polen
Portugal
Puerto Rico
Republik Kongo
Reunion
Ruanda
Rumänien
Russische Föderation
Sambia
Samoa
San Marino
Sao Tome und Principe
Saudi-Arabien
Schweden
Schweiz
Senegal
Serbien
Serbien und Montenegro
Seychellen
Sierra Leone
Simbabwe
Singapur
Slowakei
Slowenien
Somalia
Spanien
Sri Lanka
St. Kitts und Newis
St. Lucia
St. Pierre und Miquelon
St. Vincent und die Grenadinen
Südafrika
Sudan
Südgeorgien und die dSüdl. Sandwichinseln
Südkorea
Suriname
Svalbard und Jan Mayen
Swasiland
Syrien
Tadschikistan
Taiwan
Tansania
Thailand
Timubktu
Togo
Tokelau
Tonga
Trinidad und Tobago
Tschad
Tschechische Republik
Tunesien
Türkei
Turkmenistan
Turks- und Caicosinseln
Tuvalu
Uganda
Ukraine
Ungarn
Uruguay
USA
Usbekistan
Vanuatu
Vatikanstadt
Venezuela
Vereinigte Arabische Emirate
Vietnam
Wallis und Futuna
Weihnachtsinseln
Westsahara
Zentralafrikanische Republik
Zypern


			

		

	




	Hinweis: Bitte füllen Sie alle mit einem Stern (*) gekennzeichneten Felder aus.
	




	Als Interessent möchte ich über Trends, News und das Produktportfolio der Quality Austria informiert werden. Ich stimme daher zu, dass meine hier angegebenen personenbezogenen Daten zu diesem Zweck verarbeitet werden. Diese Zustimmung kann ich jederzeit widerrufen. Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklärung.
	




	Bitte lassen Sie dieses Feld leer.


	










							

						

					

				

			

		

	
	

	
	
	
	
		
			
				
					
						
							
							
							Weiterführende Informationen

Überblick Produktgruppe: Unternehmensqualität (EFQM)

Trainingsangebot im Bereich Unternehmensqualität (EFQM) – Hier mehr erfahren!


							

						

					

				

			

		

	
	




	Kostenlose Webinar-Tipps! 

>> Unternehmensqualität für Einsteiger*innen

>> Das EFQM Modell praktisch anwenden


































Weitere News & Events
Immer topaktuell informiert














01. Mrz 2024



Das sind die Finalist*innen unserer Qualitäts-Awards



Wer ist der oder die beste Qualitätsmanager*in des Landes?


Mehr erfahren















21. Feb 2024



Am Ende steht der Konsens_Teil 2



Vom Site Visit zum Feedback


Mehr erfahren















12. Feb 2024



Am Weg zu hoher (Unternehmens-) Qualität



Fundament für eine bessere Welt


Mehr erfahren















07. Feb 2024



Am Ende steht der Konsens



Von der Bewerbung zum Site Visit


Mehr erfahren















23. Jan 2024



EFQM in der Caritas Steiermark



Die Teilnahme am Staatspreis als Rahmen für einen lebendigen unternehmensweiten Lernprozess


Mehr erfahren















10. Jan 2024



New Work



... und alles wird gut?


Mehr erfahren















09. Jan 2024



Staatspreis Unternehmensqualität 2024 sucht exzellente Betriebe



Jetzt einreichen: Bis 15. März 2024 geht’s um den Staatspreis


Mehr erfahren
















11. Apr 2024


Event: 
ESG-Management – Updates und Neuigkeiten rund um die 3 Säulen der Nachhaltigkeit



Webinarreihe Unternehmen & Qualität - Praxiserprobte Lösungen


Mehr erfahren















05. Jan 2024



Unternehmen&Qualität



Die exzellente Webinarreihe


Mehr erfahren
















13. Mrz 2024


Event: 
29. qualityaustria Forum



Tausendsassa Qualität! Erwartungen an die eierlegende Wollmilchsau in Zeiten von KI und ESG


Mehr erfahren















13. Dez 2023



Bewegung und Veränderung in Organisationen



Unternehmensqualität in Bewegung - Teil 2


Mehr erfahren















29. Nov 2023



Exzellent und nachhaltig fit für die Zukunft



Unternehmensqualität in Bewegung - Teil 1


Mehr erfahren


























Alle News anzeigen Alle Events anzeigen







				
				
					
					
						
													

						
					

				

				
			

			
				
		

		
		
		
	







	

		
					

Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH



		
Customer Service Center
			Am Winterhafen 1

4020 Linz, Austria

Tel.: +43 732 34 23 22

Fax: +43 732 34 23 23

E-Mail: office@qualityaustria.com



		
Headquarters
			Zelinkagasse 10/3

1010 Wien, Austria

Tel.: +43 1 274 87 47

Fax: +43 1 274 87 47-100

E-Mail: office@qualityaustria.com
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Die wichtigsten Dokumente auf einen Klick.



            
                
                    
                        
                            
                            
                        
                    

                

                
									Suche durchführen
								


                
            

                

Unsere Download-Tipps 

	Staatspreis Fragebogen - docx (1 MB)
	Staatspreis Anmeldeformular - docx (677 kB)
	EFQM Modell 2020 – Modellbroschüre Deutsch - pdf (7 MB)
	Positionspapier Unternehmensqualität - pdf (4 MB)
	Whitepaper Unternehmensqualität für Einsteiger*innen - pdf (5 MB)
	Flyer: Ihr Weg zum Staatspreis Unternehmensqualität - pdf (487 kB)
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Teile diesen Beitrag mit einem Freund

SendenAbbrechen




